Information om aktiveringsportalen hos Kungalv Energi
Né&r du som kund har bytt tjansteleverantor eller pa annat satt gjort en dndring av Internetabonnemanget sa blir din webblasare pekad till en
"aktiveringsportal”. Detta sker for att systemet ska verifiera information om din adress, tjanst (abonnemang) och du behover saledes skriva in dina

personuppgifter samt godkanna vart GDPR-avtal.

Detta maste goras innan du kan surfa pa Internet. Om informationen inte blir verifierad och godkdnd av dig som anvdandare gar det inte att surfa eller
anvanda Internetanslutningen.

En del routrar tillats inte att styras om (sakerhetsfunktioner) och da behdver du ansluta din dator tillfalligt direkt med kabel till tjansteférdelaren for att
kunna fa se portalsidan. Om det av ndgon anledning inte fungerar att 6ppna aktiveringsportalen (activation.kungalvenergi.se) behéver man géra en
felanmalan till sin tjansteleverantdr som kan hjalpa er eller géra en felanmalan till oss pa Kungalv Energi.

Kontaktvagar till tjansteleverantorer (Lank: http://stadsnat.kungalvenergi.se/serviceguide/index/consumers/contact )



http://stadsnat.kungalvenergi.se/serviceguide/index/consumers/contact

Skarmklipp med exempel pa hur portalen ser ut:

GDPR-avtalet/informationen

0 Hej och vdlkommen till aktiveringsportalen - Lds igenom villkoren och klicka pa godkann for att fortsitta

Serviceavgift

| serviceavgiften ingar service av fibernatet och utrustning s& som omradesnoder. Utveckling och underhdll av fibernat och aktiv utrustning behdévs for att vi ska kunna
leverera bra service och tjanster till dig som kund. Vi har ocksa en jourorganisation som agerar pa akuta fel 24 timmar om dygnet 7 dagar i veckan érets alla dagar. Detta
kraver att vi har personal i beredskap, IT-tekniker, Fibermontérer samt entreprenadmaskiner. Aven detta omfattas av serviceavgiften.

Datahantering

Personuppgiftsansvarig avseende personuppgiftsfragor:
Kungalv Energi AB, 556083-2064

Kontakt:

info@kungalvenergi.se

Avtalet &r laglig grund for de inhamtade personuppgifterna och andamalet &r att kunna leverera komplett fiberinstallation hos Kunden, aktivera fiberanslutningen samt ge
Kunden méjlighet att ta del av av erbjudande av nattjanster och att méjliggora felavhjalpning. Kunden har ratt till rattelse, radering, begransning, invandning och
dataportabilitet.

Kunden ager ocksa ratt att klaga till Datainspektionen.

Automatiserade beslut och profilering kommer inte att anvandas.

FORTSATT



Information om din adress (kontroll att det &r ratt adress):
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o Vénligen kontrollera att alla adressuppgifter staimmer. Klicka pa 'Stammer' om allt ser ritt ut, annars valjer du 'Stammer ej'.

M Adressinformation

Gata

ZTETEST

Uppgang

Stad

Kungalv

Gatunummer

12

Postnummer

44281

Lagenhetsnummer

KUNGALV

energi



Information om tjanst (kontroll att det ar ratt abonnemang)

0 Vénligen lds igenom & godkann alla natavtal. Klicka pa ‘Godkann’ fér att ga vidare, annars véljer du 'Avboj’

& Produkter

Produktnamn

Kungalv Energi 100/100 Mbit/s

& Natavtal

Namn

Serviceavgift Standard

Engangsavgift exkl. moms

0

Allmanna villkor

Har hittar du vara Allmanna villkor

Integritetspolicy

Har hittar du var Integritetspolicy

Pris exkl. moms (per manad)

79.2

Engangsavgift inkl. moms

0

Pris inkl. moms (per manad)

99

Godkann J

Godkann (J



Formular for kontaktuppgifter (for fakturering av serviceavgiften)

v LN Q

0 Vanligen fyll i dina kontaktuppgifter. OBS! Uppgifterna ligger till grund for fakturering av serviceavgift.

= Kontaktuppgifter

Férnamn Efternamn
Tore n Testsson
Personnummer Mobilnummer

123456781212

Telefonnummer E-post

AKTIVERA



Nar all information ar angiven och kontroller ar gjorda aktiveras dina tjanster efter ca 5-10 minuter. En omstart av router eller tv-box kan behovas for att det
skall fungera fullt ut.

<« C @& activationkungalvenergi.se/#/activation/await & 2 % 2 @ R o 3
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Aktiveringen genomford, en internetuppkoppling kommer upprattas.



