Tjanstespecifika villkor for Kungalvspaketet

galler Kungalvspaketet Start och Kungalvspaketet Kollektivt
Villkor galler fran och med 2025-01-01 (version 1.0)

1. Omfattning

For Internetanslutning galler Kungélv Energi Stadsnéats (nedan kallad Kungalv
Energi) Allménna villkor med féljande &ndringar och tillagg.

Genom Kungalvspaketet far Kunden tillgang till Internettjanst till, av Kunden
angiven anslutningsadress, inom Kungalv Energis tdckningsomrade. For att
Internettjdnsten ska kunna anvandas forutsatts att anslutningsadressen ar
ansluten till Kungélv Energi Stadsnat, har méjlighet att bestalla tjanster fran
Kungalv Energis Stadsnat och har nédvandig aktiv utrustning.

2. Tjanster

Dessa Tjanstespecifika villkor géller for produkterna:
Kungélvspaketet Start, tillganglig for enskild anslutning
Kungalvspaketet Kollektivt, tillganglig for kollektiv anslutning
Aktuell hastighet och géllande pris anges i Kundens enskilda Avtal.

3. Definitioner

Parter: Utgors av Kund och Kungalv Energi.

Avtalet: Kungélv Energi och Kundens Avtal som ingas vid bestallningstillfallet
Produkt: Den tjanst som Kungélv Energi tillhandahaller Kunden enligt Avtalet.

4. Anslutning och installation
Kostnader for eventuell byggnation och installation av fastighetsnat etc. ingar
inte i produkten om ej annat avtalats.

5. Teknisk I6sning

Kund accepterar att kundspecifika omsténdigheter som tidpunkt och andra
aktiva tjanster kan paverka faktisk Internethastighet och att maxhastigheten
inte kan garanteras vid alla tidpunkter. Ett intervall mellan 50 och 100% av
produktens maximala hastighet anses vara en acceptabel leveransniva.
Kungalv Energi forbehaller sig ratten att &ndra produktbeskrivning och den
tekniska systemldsningen for produkten om inte annat skriftligen dverens-
kommits. Sadan &ndring ska dock inte innebara att den tekniska prestandan i
produkten férsamras. Andringsarbetet ska utféras med hénsyn till Kundens
behov och pa ett sadant satt att eventuella stérningar begrénsas.

Kungalv Energi tilldmpar datalagring enligt Datalagen.

6. Serviceniva (SN)

6.1 SN BAS
| tjansten ingar support enligt nedan:

Servicetid: Helgfri man-fre kl. 07.00-16.00

Support: Helgfri man-fre. kl. 07.00-16.00

Felanméalan: Dygnet runt via e-post firstline@kungalvenergi.se.
Via telefon:  Helgfri man-fre 07.00-16.00 pa tel. 0303 23 93 00
Webbadress: http://www.kungalvenergi.se

6.2 Tillganglighet
For tjansten ingar serviceniva BAS.

6.3 Uppséagning
For uppsagning av tjansten kontakta Kungalv Energi pa
firstine@kungalvenergi.se eller 0303-239300.

7. Produktbeskrivning
Kungalvspaketet Start eller Kungalvspaketet Kollektivt
Internethastighet: Enligt Avtal

Pris: Enligt Avtal

IP adress: Dynamisk IP-adress ingar
Bindningstid: 0 man

Uppséagningstid: 1 man

Mailkonto: Nej

Lagringsutrymme: Nej

Brandvagg: Nej

Virusskydd: Nej

Fakturaavgift: 0 kr

8. Tillvalstjanster

Till produkten kan andra tillvalstjanster kopplas. Varje sadan tillvalstjanst

kan var for sig vara specifierad med sarskilda villkor, riktlinjer och
foérfaringssatt som maste efterféljas.

9. Anlitande av underleverantor

Kungalv Energi har ratt att anlita underleverantor for att fullgéra sina

ataganden enligt avtalet.

KUNGALV ENERGI
Telefon: 0303-23 93 00
E-post: infoldkungalvenergi.se

Postadress: Box 515 442 15 Kungalv
Besoksadress: Byggméstaregatan 5 442 34 Kungalv





