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ALLMANT
Dessa allménna villkor géller for fastighetsanslutning till Kungéalv Narenergi
AB's, nedan KNE, Stadsnat.

ANSLUTNING

Avlamningspunkt for kanalisation &r fasadmatarskdp om inte annat
dverenskommes med KNE. Leverans kan ske tidigast d& elservis ar
inkopplad i fastigheten.

Leveranspunkt ar kontakten for singelmodefiber innanfor vagg. For
kanalisation mellan fastighetsgréans och avliamningspunkt och leveranspunkt
ansvarar fastighetsédgaren. Fastighetsédgaren ager ej ratt till att utfora
forandringar mellan fastighetsgréans och leveranspunkt utan godkannande av
KE. Fastighetsédgaren ansvarar for att leveranspunkten placeras i ett
normaltempererat (15° - 25°) utrymme som &r odtkomligt for obehdriga. |
flerfamiljsfastighetens leveranspunkt skall det finnas en schematisk skiss som
visar vilken kabel som gar fill vilken lagenhet. L&genhet skall ha
lagenhetsnummer  tydligt markerat. Tomrér och fiberkabel —mellan
fastighetsgrans och avlamningspunkt ing&r i anslutningsavgiften, dock ej
schaktning och nedlaggning av desamma. Sammankoppling av tomror
vid fastighetsgréans ska utféras av KNE. Ovrig kabeldragning inom fastigheten
ingar ej.

For anslutning till 6vrig utrustning medfdljer en godkand bostadsswitch per
lagenhet/fastighet och efter det att anslutningsavgiften &r betald, 6vergar
denna i fastighetsagarens &go och ar séledes fastighetsagarens ansvar. Dock
ager fastighetsagaren ej rétt att andra instéllningar eller p& annat sétt paverka
dess funktionalitet.

Vid anslutning genom fast uppkopplad forbindelse svarar KNE for koppling
av accesslinje inklusive kundplacerad utrustning som ingdr i respektive
tjanst. Kunden ska bekosta de elektriska installationer, den elektriska energi
samt de byggnationsarbeten som erfordras i kundens lokaler for
utnyttjande av tjansten.

Anslutning anses genomford dd KNE genom meddelande till kunden
verifierat att anslutning genomforts. Kunden ansvarar for att utrustning
som kraver elmatning alltid ska vara ansluten till jordat eluttag.

| anslutningsavgiften ingér placering av leveranspunkt pa en av KNE vald
plats. Onskar kunden annan leveranspunkt kan detta ske efter samrad med
KNE och eventuellt med pristillagg.

FASTIGHETSNAT
Dar utrustning fran KNE eller annan tjansteleverantor, t.ex. TV-box,
telefonbox, switchar m.m. géller féljande villkor:

1. Nat som ska anslutas till KNEs Stadsnat ska uppfylla
natstandard SS EN 50173-2-1:2007.

2. For parkabelnét galler lagst, kategori 6, 1 Gb Ethernet.

3. For fiberkabel galler singelmodefiber enl. standard 652C eller D.

4 Skaps, - och uttagsmérkning ska ske enligt standard SS EN
50173-2-1:2007 och nummerserie tillhandahdlls av KNE.
Aven inkommande uttag i lagenhet skall mérkas.

Fastighetségare ar ensam ansvarig for fastighetsnatets funktion. Ev service
som hérleds till fastighetsnét bekostas av fastighetsagare.

TEKNIK

Alla leveranser i KNEs Stadsnat sker via digitala signaler vilket innebar att
det kravs omvandlare, t ex digitalboxar for TV-signaler och telefoniboxar
for telefonisignaler for att kunden/ lagenhetsinnehavaren skall ha méjlighet
att nyttja tjansteutbudet. Denna utrustning aligger kunden/
lagenhetsinnehavaren att sjalv bekosta.

| flerfamiljsfastigheter aligger det fastighetsdgaren att informera sina
hyresgaster.

UTRUSTNING

All utrustning som anvénds for nyttiande av tjanst ska uppfylla vid var tid
gallande bestammelser enligt tillamplig lagstiftning och eventuella anvisningar
frdn KNE. Om inte annat avtalats ansvarar inte KNE fér sédan utrustning.

SAKERHET
KE garanterar ingen sékerhet mot intréng. Kunden méste sjélv st for sin egen
policy vad galler brandvaggar och dylikt.

TILLTRADE TILL LEVERANSPUNKTEN

KNE &ger tilltrade till leveranspunkten 24 timmar/dygn, samtliga dagar om
det krévs for att fullgéra avtalet. Tillirdde till leveranspunkten ska vara
mojligt senast tvd timmar efter det att KNE kontaktat
fastighetsagaren. Gar fastighetségaren ej att nd inom denna tid anses
KNE ha fullgjort sina skyldigheter enligt detta avtal och det arbete som ska
utféras kommer att ske vid snarast lampliga tidpunkt.

Servicetid for nattjanster ar helgfria vardagar mellan kl. 07.00-16.00.
Felanmalan gors till kundens tjansteleverantér. Felsokning rorande
fiberanslutningen paboérjas nér tjiansteleverantorerna meddelat fel. For
atgardande av fel pa fiberanslutningen géller SLA Bas, vilket innebar att fel i
storsta mojliga mén ska atgérdas inom 3 arbetsdagar servicetid.

KNE har méjlighet till servicefénster (fér eventuella uppgraderingar och
andra forbattringar) tisdagar kl. 00.00 — 07.00.

AVTALETS GILTIGHET, ANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR

OCH AVTALETS UPPHORANDE

Dessa allmanna avtalsvillkor géller tills vidare. KNE f&r, om sarskilda
skal foreligger, andra dessa allméanna avtalsvillkor. S&dana &ndringar av
villkoren i dessa allmanna villkor tréder i kraft och blir bindande for kunden
30 dagar efter det att underréttelse skett. Underréattelse enligt ovan ska
ske genom annons i dagspressen eller genom skriftlig underréattelse till
kund via e-post eller brev.

Uppségning av tillsvidareavtal kan ske. Uppséagningen ska ske skriftigen med
30 dagars uppsagningstid. Dock géller att tillsvidareavtalet ej far sagas upp i
de fall tjansteavtal finns for lagenhet ansluten till fastighetsnatet och med
kvarvarande giltighetstid. Sker uppségning &nda av nagondera parten enligt
foregéende stycke, har KNE rétt att ta ut avgifter till dess
att tjansteleverantorens  avtal upphér. Eventuella ersattningsansprék
frén tjansteleverantdren har KNE i s fall ratt att debitera kunden.

ANSVAR

Kunden far inte bereda eller férsoka bereda sig otillbérlig atkomst till anslutna
nét eller dataresurser eller obehérigen ta del av, anvanda, forstéra, forvanska
eller vidarebefordra information fran dessa kallor. Kunden &r skyldig att folja
gallande lagar och regler, anvisningar fran KNE samt allméant
accepterade moraliska och etiska véarderingar.

KNE forbehdller sig ratten att stanga eller begransa tjansten om
kundens anvandning skulle orsaka tekniska olagenheter for KNE.

Eventuellt skadestandsansvar for KNE skall inte omfatta indirekt
forlust, foljdskada (innefattande bl.a. produktions- och inkomstbortfall, forlust
av data, skada pa annan egendom, ansprak fran utomstdende m m) eller
skada som inte rimligen kunnat forutses av KNE.

KNE:s skadestandsansvar gentemot kunden &r begréansat till 10 000 kronor
per &r, oavsett omfattningen av de skador som intraffat under aret och
oavsett antalet berdrda anslutningspunkter och abonnemang.

AVGIFTER

Avgifter utgdr enligt vid var tid gallande prislista vilken vanligtvis forandras
enligt konsumentprisindex (KPI). Betalningsvillkor &r 30 dagar netto. KNE
dger ratt att under avtalstiden &ndra avgift. Andringar avseende avgifter
ska meddelas senast 30 dagar i forvag. Om Kunden inte har mgjlighet att
fullgora sina forpliktelser enligt vald prislista for fiberanslutning, t.ex. vid flytt,
gors en slutreglering vid avtalets upphérande.

Om kunden inte kan utnyttja bestalld tjanst pa grund av forsening, driftsavbrott
eller annan omstandighet som kan hanféras till kunden, skall detta inte befria
kunden fran skyldighet att erlagga tillampliga avgifter. Kunden medger réatt for
KNE att samfakturera samtliga avgifter.

FORSENAD BETALNING Vid férsenad betalning faktureras dréjsmalsranta
uppgdende till vid var tid gallande referensranta plus 8 % samt lagreglerad
paminnelseavgift. Om kunden helt eller delvis drojer med betalning mer &n 15
dagar efter pdminnelse, har KNE réatt att, helt eller delvis, stinga av
eller begransa tjanst till dess full betalning erlagts. KNE har rétt att ta ut
avgift for ateroppnande.

FORCE MAJEURE

KNE skall vara befriat frdn nedséttning av avgift och andra paféljder
om fullgérandet av visst atagande forhindras eller vésentligen forsvaras
av omstandighet som KNE inte rimligen kunnat rada 6ver eller forutse.
Som befriande omstandighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, &sknedslag,
eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, allman
knapphet pa transporter, varor eller energi samt fel i eller forsening av
prestation fran underleverantér som har sin grund i sddan omstandighet eller
annan liknande omstandighet.

KONTRAKTSBROTT M.M.

Gor part sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och ej vidtar réattelse efter
uppmaning harom frdn den andra parten, har den senare ratt att med
omedelbar verkan skriftligen séga upp tjansten ifraga.

Part har aven ratt att med omedelbar verkan skriftligen saga upp tjansten om
den andra parten instéllt betalningarna, inlett ackordférhandlingar, tratt i
likvidation, gatt i konkurs eller visar andra klara tecken pa obestand.

Vid omedelbar uppségning far KNE fakturera kunden resterande avgifter
inom avtalsperioden. Dessa avgifter forfaller till betalning vid uppséagningen.
KNE far &ven fakturera kunden 6vriga kostnader som orsakats av
avtalsbrottet.

TVIST
Tvister i samband med detta avtal skall avgdras i allman domstol.





