EL 2012 K (rev) Supplement till EL 2012 K

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALINING AV EL TILL
KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi efter
overenskommelse med Konsumentverket.

I villkoren har 1.3, 2.2, 2.3, 3.3, 4.4, 5.2 och 7.1 och 7.2 dndrats.
Vidare ar villkoren 2.2 A och 2.2 B nya. En rubrik har andrats och tre
nya rubriker har tillkommit.

Andringar och tilldgg till EL 2012 K har kursiverats och markerats
med fet stil.

1.3 sjunde strecksatsen: Stavningen har andrats till Svenska kraftnét.

Rubriken innan 2.1 har andrats till Férséliningsdtagande allmént.

2.2 fjarde stycket ska ha féljande lydelse:

Om information enligt andra stycket inte lamnats skriftligen eller i annan
varaktig form ska elhandelsféretaget inom rimlig tid efter avtalet
ingatts ldmna information i s§dan form till konsumenten. Informationen
ska dven innehalla uppgift om jamforpris utformat i enlighet med
Konsumentverkets féreskrift om prisinformation.

2.2 femte stycket har flyttats och utgér ny 2.3.

En ny rubrik har inforts innan 2.2.A och lyder Férséljning pa distans
och utanfor affdrslokaler

Villkoret 2.3 i dess gamla lydelse har tagits bort och ersatts av de nya
bestdmmelserna 2.2 A och 2.2 B.

2.2 A For avtal som ing3s pa distans eller utanfor affirslokaler ska
innan avtal ingds, utéver vad som anges i punkten 2.2, information
ldmnas som framgdr av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler pa sédtt som framgar av 2 kap. 3 och
5 §§ i samma lag.

Nér ett distansavtal har ingdtts ska elhandelsforetaget inom rimlig
tid ge konsumenten en bekréftelse pa avtalet. Bekriftelsen ska
ges i en ldsbar och varaktig form som ar tillganglig fér
konsumenten och dven innehélla den information som anges i
punkten 2.2 andra stycket och 2.2 A férsta stycket, om inte
informationen redan limnats p3 sddant sétt.

Nér avtal har ingdtts utanfor affdarslokaler ska elhandelsforetaget
ge konsumenten en kopia av det undertecknade avtalet eller en
bekriéftelse pd avtalet. Kopian eller bekréftelsen ska ges i en
handling eller om konsumenten samtycker till det i en annan
lasbar och varaktig form som ar tillgdnglig for konsumenten.

En ny rubrik har inférts innan 2.2.B och lyder Angerfrist

2.2 B Vid avtal som ingas pa distans eller utanfér affdarslokaler har
konsumenten rétt att frantrida elhandelsavtalet (dngerrétt)
genom att till elhandelsforetaget ldmna eller sianda meddelande
om detta inom viss tid (dngerfrist).

Nér ett distansavtal har ingdtts &r angerfristen 14 dagar och bérjar
I6pa den dag dd konsumenten har fitt en bekréftelse pd avtalet
som innehdller information om dngerrétten enligt 2 kap. 2 § forsta
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stycket punkten 9 i lag om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler, pa det sétt som anges i 2 kap. 3 § i samma lag.

Né&r avtal har ingdtts utanfor affdrslokaler dr dngerfristen 14 dagar
och borjar Ié6pa den dag dd konsumenten har fitt information om
dngerriétten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 9 i lag om
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler, pa det sétt som anges
i 2 kap. 5 § i samma lag. S4dan information ska lamnas till
konsumenten i samband med att konsumenten fir en kopia av det
undertecknade avtalet eller i en bekréftelse pa avtalet.

e En ny rubrik har inférts innan 2.3 och lyder Forsédljningsdtagande

ovrigt

e 2.3 ska ha féljande lydelse:
Elhandelsféretaget ska i enlighet med férfattning informera
konsumenten om:
- varje energikallas andel av den genomsnittliga sammansattningen av
energikallor som anvants for att framstalla den el som elhandelsféretaget
salde under ndrmast féregdende kalenderar
- den inverkan pa miljén i form av utslédpp av koldioxid samt den mangd
karnbréansleavfall som framstéllningen av den forsalda elen har orsakat.

e 3.3 forsta stycket ska ha féljande lydelse:
Fakturering ska avse uppmitt mangd éverford el.

e 3.3 tredje stycket ska ha féljande lydelse:
Fakturering ska ske dtminstone varje kvartal. Konsumenten har dock
ratt att valja manadsfakturering.

e 3.3 nionde och tionde styckena har tagits bort.

e 4.4 Méjligheten att ta betalt i forskott har i bestammelsen
genomgdende tagits bort.

e 4.4 Femte stycket har tagits bort.

e 5.2 tredje stycket: Mojligheten att ta betalt i forskott har tagits
bort.

e 7.1 ska ha féljande lydelse:
Elhandelsforetaget ska ldmna tydlig information pa sin webbplats om
- konsumentens rattigheter,
- hur konsumenten ska ga till vaga for att lamna klagomal,
- vilka organ konsumenten kan vanda sig till fér information eller
tvistlésning, samt
- oberoende anvindarradgivning, ddr konsumenterna kan fa rad
om tillgéngliga energieffektivitetsdatgédrder och jamférelseprofiler.
P& konsumentens begéran ska informationen ldmnas pd annat sétt.

Elhandelsféretaget ska pa eller i samband med fakturan hanvisa till att
information enligt forsta stycket finns pa elhandelsféretagets webbplats
och att den pa begdéran tillhandahdlls pd annat sétt.

e 7.2 Ordet kommunal har tagits bort.
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